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GDPR-rekisteriseloste
Versio 2.1, dokumentti 2.0 | Pdivitetty: 7.9.2026

1. Rekisterinpitaja

Nimi: Ahosen Palvelut Oy. Ahosen Palvelut Oy kuuluu Kotera Group-konserniin. Konserniin kuuluvat
mm. Ahosen Kierratysmurskaus Oy (2654502-5) sekd muut Kotera Groupin tytar- ja sisaryhtiot.
Y-tunnus: 1742476-6

Osoite: Takomokatu 6, 41310 Leppavesi

2. Rekisterin vastuuhenkilo

Nimi: Hanna Asplund

Osoite: Takomokatu 6, 41310 Leppévesi
Sahkoposti: hanna@ahosen.fi

Puhelin: +35850 313 7095

3. Yhteystiedot rekisterin pitdjaan

Nimi: Ahosen Palvelut Oy / Hanna Asplund
Osoite: Takomokatu 6, 41310 Leppavesi
Sahképosti: hanna@ahosen.fi

Puhelin: +35850 313 7095

4. Henkilotietojen kasittely

Henkilotietojasi kerdtaan ja kasitellaan, kun olet antanut ne meille ostaessasi palveluitamme, ottanut
meihin yhteytta sosiaalisen median kanaviemme kautta (kuten Facebook, Instagram, TikTok) tai ottanut
meihin yhteytta pyytaaksesi tarjousta tai tietoja.

e Saadaan muista lahteistd, soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa esim. Kaupparekisteri,
Vaestotietojarjestelma, Yritys- ja yhteisotietojarjestelma tai Postin osoitetietojarjestelma,
kuitenkaan rajaamatta lahteita vain edellda mainittuihin.

Keradamme ja kasittelemme esimerkiksi seuraavia henkilotietoryhmia:

e Perustiedot, kuten nimi, yhteystiedot (sahkopostiosoite, osoite ja puhelinnumero).

¢ Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten palvelua ja/tai tuotetta seka tilausta koskevat tiedot,
maksutiedot, laskutustiedot, markkinointiluvat.

¢ Asiakasyhteydenotot ja niihin liittyva kirjeenvaihto seka rekisterdityjen oikeuksia koskevat
kirjaukset.

¢ Muut tapauskohteisesti maaritellyt tiedot antamasi suostumuksen perusteella.
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¢ Sinun ei ole pakko antaa meille henkil6tietojasi, mutta mikali paatat nain, emme mahdollisesti
pysty tarjoamaan palvelujamme sinulle.

5. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Keradamme ja kadsittelemme vain henkildtietoja, jotka ovat tarpeen likketoimintamme harjoittamiseen,
asiakassuhteen hoitamiseen ja asianmukaisia kaupallisia tarkoituksia varten.

Asiakasta koskevat tiedot saadaan paasaantoisesti:
o Asiakkaalta itseltdan internetissa, puhelimitse, sahkopostilla. sosiaalisen median kautta tai muulla
vastaavalla tavalla.
e Evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla (vain ennakkosuostumuksellasi, ks. kohta 7).

Kasittelemme henkildtietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

5.1. Palvelun tarjoaminen ja asiakassuhteiden hallinta
e Kasittelemme henkildtietoja ensisijaisesti tarjotaksemme ja toimittaaksemme sinulle tai
edustamallesi yritykselle/yhteisélle palveluitamme sek3 tuotteitamme. Voidaksemme tehda niin
yllapiddamme ja hoidamme asiakassuhdetta. Oikeusperuste: sopimus.
e Palvelun voi tarjota tai toimittaa my6s Kotera Group -konserniin kuuluva yhtid, jolloin tiedot
luovutetaan kyseiselle yhtitlle kohdan 6 mukaisesti.

5.2. Palveluiden ja tuotteiden kehittaminen, tietoturva ja raportointi
o Kasittelemme henkil6tietoja huolehtiaksemme palveluiden, tuotteiden ja verkkosivun tietoturvasta
sekad palveluiden kehittamiseksi. Segmentoimme asiakkaitamme markkinointitoimenpiteita varten
perustuen esimerkiksi palveluiden kayttoon. Oikeusperuste: oikeutettu etu.

5.3. Lakien noudattaminen

¢ Voimme kasitelld henkil6tietojasi lakisaadteisten velvoitteidemme tayttamiseksi esim. koskien
kirjanpitoa tai toteuttaaksemme viranomaisten (esim. veroviranomainen) lakiin perustuvat
tietopyynnot. Oikeusperuste: lakisdateinen velvoite.

5.4. Markkinointi

¢ Voimme olla sinuun yhteydessa kertoaksemme palvelun uusista ominaisuuksista tai
markkinoidaksemme muita palveluita. Oikeusperuste: oikeutettu etu tai suostumus. Sinulla on
milloin tahansa oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd suoramarkkinointiin (ks. kohta 9)
Suoramarkkinointikielto koskee kaikkia Kotera Group -konsernin yhtioita.
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6. Henkil6tietojen siirrot ja luovutukset

Voimme luovuttaa henkil6tietoja kolmansille osapuolille:

¢ Lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa, esim. toimivaltaisen viranomaisen esittaman
tietopyynnon toteuttamiseksi tai oikeudenkdyntimenettelyihin liittyen.

Kun yhteistydkumppanimme kasittelevat toimeksiannostamme henkildtietoja meidan
puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti. Huolehdimme aina henkilotietojesi asianmukaisesta
kasittelysta.

Mikali olemme mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa taikka liiketoiminnan tai sen osan
myynnissa.

Kun uskomme, ettd luovuttaminen on valttamatonta oikeuksiemme toteuttamiseksi, sinun tai
muiden turvallisuuden suojelemiseksi, vaarinkaytosten tutkimiseksi tai viranomaisen pyyntéon
vastaamiseksi.

Mikali asioit kanssamme tyOnantajasi tai edustamasi yrityksen puolesta, voimme luovuttaa
asiointiin liittyvia tietoja (esimerkiksi tilaukset, tarjoukset ja yhteydenpito) kyseisen yrityksen
nimeamille yhteyshenkildille.

Tietoja voidaan siirtad EU/ETA-alueen ulkopuolelle vain, kun siirto on suojattu asianmukaisin
suojatoimin, kuten EU:n vakiosopimuslausekkein tai EU-US Data Privacy Framework -jarjestelylla.

e Kotera Group -konserniin kuuluville yhtioille, mukaan lukien Ahosen Kierratysmurskaus Oy,
konsernin sisdisia hallinnollisia tarkoituksia varten, kuten asiakkuuksien hallintaan, palveluiden
tarjoamiseen ja toimittamiseen konserniyhtididen yhteistyona, konsernitason raportointiin,
laskutukseen ja yhteisiin tietojarjestelmiin. Oikeusperuste: oikeutettu etu (EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen johdanto-osan kohta 48). Konserniyhtiot kasittelevat tietoja taman
selosteen mukaisesti.

e Henkilotietoja kasittelevat mm. taloushallinnon jarjestelm3, tilitoimisto, IT- ja pilvipalvelut,
lakiasianointoimisto seka markkinointi ja verkkosivukumppani.

7. Evasteet

Kaytamme verkkosivuillamme seuraavia evasteluokkia:
e Vilttamattomat evasteet: mahdollistavat verkkosivun perustoiminnot. Naita ei voi kieltda, koska
sivusto ei toimi ilman niita.

¢ Analytiikkaevasteet: kerdamme tietoa siitd, miten kayttajat kayttavat sivustoamme palvelun
kehittamiseksi. Kayttod edellyttda suostumustasi.

¢ Markkinointievasteet: mahdollistavat kohdennetun mainonnan. Kaytto edellyttda suostumustasi.

Pyydamme evasteiden kayttoon luvan ensivierailullasi sivustollamme (cookie-banneri). Voit milloin
tahansa muuttaa suostumustasi tai kieltaa ei-valttamattomat evasteet selaimesi asetuksista tai
sivustomme evasteasetuksista. Huomaa, etta evasteiden rajoittaminen voi vaikuttaa sivuston
toiminnallisuuteen.
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8. HenkilGtietojen sailyttaminen
Henkilotietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista kayttotarkoituksen
toteuttamiseksi tai laki sitd edellyttda. Paaasialliset sdilytysajat:

¢ Asiakassuhteen aikana keratyt tiedot: asiakassuhteen keston ajan ja 2 vuotta sen paattymisen

jalkeen (markkinointi, asiakaspalvelu, reklamaatiot).

¢ Kirjanpito- ja laskutusaineisto: 6 vuotta tilikauden paattymisesta (kirjanpitolaki 2 luku 10 §).

¢ Sopimusasiakirjat: 10 vuotta sopimuksen paattymisesta (yleinen vanhentumisaika).
Suoramarkkinointikielto: toistaiseksi, jotta kieltoa voidaan noudattaa.

Evastetiedot: vaihtelee evastetyypeittain, tyypillisesti 30 pdivasta 2 vuoteen.

Henkilotiedot poistetaan tai anonymisoidaan, kun niiden sailyttdminen ei enaa ole tarpeen lain tai
kummankaan osapuolen oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi.

9. Sinun oikeutesi

Sinulla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaiset seuraavat oikeudet:

¢ Oikeus saada paasy tietoihin (15 art.): voit tarkastaa, mita henkil6tietoja sinusta on tallennettu.

¢ Oikeus tietojen oikaisemiseen (16 art.): voit pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen
korjaamista.

Oikeus tietojen poistamiseen (17 art.): voit pyytaa tietojesi poistamista, ellei lakisdateinen velvoite
edellyta sailyttamista.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (18 art.): voit pyytaa kasittelyn rajoittamista tietyin edellytyksin.

Oikeus vastustaa kasittelya (21 art.): voit milloin tahansa vastustaa henkil6tietojesi kasittelya
suoramarkkinointiin tai oikeutettuun etuun perustuvaan kasittelyyn.

Oikeus tietojen siirrettdvyyteen (20 art.): sinulla on oikeus saada toimittamasi henkildtiedot
jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka siirtdaa ne toiselle
rekisterinpitdjalle, kun kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen.

Oikeus peruuttaa suostumus: jos kasittely perustuu suostumukseen, voit peruuttaa sen milloin
tahansa ilman etta se vaikuttaa ennen peruutusta suoritettuun kasittelyyn.

Voit kdyttaa oikeuksiasi ottamalla yhteytta sahkopostitse hanna@ahosen.fi tai toimittamalla kirjallisen
pyynnon toimipisteeseemme. Vastaamme pyyntoihin 30 paivan kuluessa.

Oikaiseminen, padivittaminen tai poistaminen

Saatuasi henkildtietopyynndn raportin, sinulla on mahdollisuus pyytda henkilotietojesi oikaisemista,
paivittamista tai poistamista. Toteutamme pyyntdsi 30 paivan kuluessa ja saat muutoksista
vahvistuksen. Osa henkilotiedoistasi joudutaan mahdollisesti sdilyttamaan lakisaateisesti —
muutospyynnon vastauksessa kerrotaan, mitd muutoksia on tehty.
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Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle, jos katsot, etta henkilotietojesi
kasittely loukkaa soveltuvaa tietosuojalainsaadantoa.

Suomessa valvontaviranomainen on:
Tietosuojavaltuutetun toimisto:
Verkkosivu: www.tietosuoja.fi
Sahkoéposti: tietosuoja@om. fi
Puhelin: 029 566 6700
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10. Tietoturva

¢ Toteutamme tarkoituksenmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet (mukaan lukien
fyysiset, digitaaliset ja hallinnolliset toimet) henkil6tietojen suojaamiseksi haviamiselt3,
tuhoutumiselta, vaarinkaytoksilta ja luvattomalta paasylta tai luovuttamiselta. Henkilotietoihin on
padsy vain henkil6illd, jotka tarvitsevat niita tyotehtaviensa hoitamiseksi.

¢ Tietoturvaloukkaustilanteissa ilmoitamme asiasta tietosuojavaltuutetulle 72 tunnin kuluessa
havaitsemisesta seka sinulle soveltuvien lakien mukaisesti, mikali loukkaus todennakoisesti
aiheuttaa korkean riskin oikeuksillesi ja vapauksillesi.

11. Selosteen muuttaminen

Pidatdmme oikeuden muuttaa tata selostetta. Imoitamme merkittavistd muutoksista
verkkosivuillamme tai sdhkdpostitse ennen muutosten voimaantuloa. Voimassaoleva versio on aina
saatavilla verkkosivuiltamme.

12. Ota yhteytta

Voit kysya tasta selosteesta ottamalla yhteytta sahkopostitse: hanna@ahosen.fi.
Sahkodpostimarkkinointia koskien voit pyytaa tietojesi poistamista samaan osoitteeseen.

Versio 2.1, dokumentti 2.0 | Laadittu: 8.9.2022 | Piivitetty: 8.9.2026

Hyvaksynta: Joona Ahonen, toimitusjohtaja, Ahosen Palvelut Oy
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